Diéu gi da xay ra?

Vao thang mét ndm nay Uy ban Qudc t& Hoi Chit thap Do d3 phat hién ra mot vu vi pham
an ninh mang sau khi céc tin tac d3 truy cap trai phép vao hé théng may tinh cta héi va tiép
can cdc mdy chu chira théng tin lién quan dén cac dich vu toan cau vé Khdi phuc Két ndi Gia
dinh cGia HOi Chit thap Do va Phong trao Tring Ludi lidm Do. Uy ban Qudc t& Hoi Chit thap
Db d3 ti€p quan cac may cht dang hd tro cac dich vu Két ndi Gia dinh va moi théng tin ngoai
tuyén trong khi ho diéu tra vu viéc.

Tuyén bd truyén théng clia Hoi Chit thap DA Anh vé vu vi pham an ninh mang cta Uy ban
Qudc t& Hoi Chir thap Do cé thé dugc tim thiay & day.

Ai da lam viéc nay va ho sé lam gi véi thong tin dé?

Dir liéu nao bi anh huéng?

Toi sé lién hé védi ai néu toi lo ngai vé dir liéu cha minh?
L&i khuyén danh cho nhirng ngudi c6 thé bj anh hwéng
Hdi Chir thap D6 Anh dang lam gi?

Toi c6 thé tim thong tin thém bang cach nao?

Ai da lam viéc nay va ho sé lam gi v¢&i thong tin do?

Uy ban Quéc t& Hoi Chit thap Do tin day 1a mét vu vi pham an ninh mang phuc tap; tuy
nhién, ho khéng biét ai dirng sau né va dén nay chwa cé ai nhan trach nhiém. Vao thoi diém
hién tai, cling khéng cé bang chirng vu vi pham an ninh mang nay d3 dan t&i viéc dit liéu ca
nhan bi mat, danh cdp, lam dung hodc tiét 1.

D{* liéu ca nhan nao bi anh hwéng?

Vu vi pham an ninh mang bao gém viéc ti€p can trai phép vao cac may chid ctia Uy ban Quéc
t& HOi Chir thadp D4 cb chira thdng tin lién quan dén dich vu toan cau vé Khéi phuc Két ndi
Gia dinh clia Hi Chit thap P4 va Phong trao Trang Ludi liém Dé. Uy ban Quéc t& Hoi Chit
thap Do dang lam viéc véi cac chuyén gia bén ngoai dé phan tich tinh hinh va xac dinh liéu
d3 c6 bat ky dit liéu cd nhan nao bj dnh hudng hay khéng.

D{ liéu cd nhan cd thé bi anh hudng bao gbm céc loai sau:

e Thong tin vé cac ca nhan dang tim kiém gia dinh minh va théng tin vé cac thanh vién
gia dinh, vi du nhu tén, gidi tinh, ngay sinh, noi sinh, nguén géc ching tdc hodc dan
toc,

e Dia chi, dia chi thu dién tlr va sé dién thoai,

e Thong tin vé quan hé gia dinh gitta cdc cad nhan dang tim kiém gia dinh va céc thanh
vién gia dinh bi mat tich.

Vu viéc nay chi dnh huéng tdi dich vu Truy tim Gia dinh Quéc té cta Héi chit thap D6 Anh,
dich vu nay d3a tam bi dinh chi. N6 khéng anh huwdng tdi cac dich vu hodc dit liéu khac cla
Ho6i chit thap D6 Anh.
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H6i Chit thap dé Anh va Uy ban Quéc t& Hoi Chit thap P dang cdng tac vdi nhau dé diéu tra
vu vi pham an ninh mang ctia Uy ban Quéc t& Hoi Chit thap DA va danh gid liéu d3 cé bat ky
dit liéu ca nhan nao bi anh huwdng khong.

Né&u ban lo ngai vé sy an toan cla dit liéu cd nhan cda minh, hodc mudn dit liéu cd nhan cla
ban dugc xda, vui long glri thu dién t&r dé€n dataprotection@redcross.org.uk. Néu ban
mudn ndi chuyén vdi moét ai d6 vé vu tan cdng mang, vui long goi cho ching téi vao sé 0300
373 0192 (mé& vao Thi hai - Thir sdu 10 gidr sang - 5 gior chiéu). C6 san phién dich vién.

L&i khuyén danh cho nhivrng nguwei cé thé bi anh huwéng

Sau vu vi pham an ninh mang ca Uy ban Qudc t& Hoi Chir thap Do, dieu quan trong 13 nén
can than trong viéc tra |&i thu dién tl, tin nhan hodc cac cudc goi dién thoai ma ban nghi ¢
thé khéng phai that.

Vi du, néu ban nhan dugc mot thu dién tlir hodc tin nhan dién thoai khong dugc mong doi
nhan 1a glri tir H6i Chit thip Db va yéu ciu thong tin cd nhan cda ban:

e Dirng nhan vao bat ky dudng dan ndo trong tin nhan.

e Xéa ngay tin nhan va dirng glri qua cho ngudi khac hodc chia sé né.

e Pirng tra l&i cac tin nhan nay hodc chia sé théng tin ca nhan

B4t ky khi nao cé nghi ngd, trudce khi thue hién thém bat ky budc nao, vui long gl thu dién
tl&r t&i dataprotection@redcross.org.uk, hoac goi cho ching téi s6 0300 373 0192 (m& tw
Thi hai — Thi¥ sdu 10 gid sang - 5 gi® chiéu). C6 san phién dich vién.

Né&u ban lo 1ang vé sy an toan clia minh, vui long lién hé véi canh sat.

Hoi Chir thap D6 Anh dang lam gi?

Hoi Chit thap D6 Anh va Uy ban Qudc t& Hoi Chit thap D6 dang hop tac chit ché cling nhau
cling nhw véi cdc chuyén gia bén ngoai dé phan tich vu vi pham an ninh mang va quyét dinh
diéu gi da xay ra, cling nhu danh gid liéu d3 c6 bat ky dit liéu ca nhan nao bi dnh hudng hay
khong.

Chung téi dang trong qué trinh lién hé va&i nhirng ngudi cé thé bi anh huwdng trén co s&

phong ngtra, dé cé thé thong bao va hd tro cho ho. Ching t6i dang theo d&i chit ché tinh
hinh va s& cap nhat trang web cda minh néu cé bat ky thay déi nao.

T6i c6 thé tim thay thong tin thém bang cach nao?

Dich vu Truy tim Gia dinh Quéc té

Do vu vi pham an ninh mang, Uy ban Qudc t& Hdi Chir thap Pé va Hoi Chit thap DA Anh d3
dua ra quyét dinh tam nglrng Dich vy Truy tim Gia dinh Qudc té€ cda minh vao thoi diém nay
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nhu 1a mot bién phdp phong ngtra. Trong thoi gian nay, ching tdi khdng thé cap nhat vé cac
trwdng hop mé hodc chap nhan nhirng sy gidi thiéu mdi. Ching tdi dang tim hiéu cac cach
thirc d€ minh cé thé ti€p tuc cong viéc quan trong nay va s& cap nhat trang nay sém nhat cé
thé.

Chung toi rat tiéc vé diéu da xay ra, va hiéu rang sau khi nghe vé vu vi pham an ninh mang
cla Uy ban Quéc té Hoi Chir thdp P, mot vai ngudi von d3 lién hé vai dich vu Truy tim Gia
dinh Quéc té& cla ching t6i cé thé cam thay lo lang.

Chung t6i d3 thiét Iap mot dudng day dién thoai mién phi danh riéng cho bat ky ai dang
duwoc dich vu Truy tim Gia dinh Qudc t& Hoi chit thap Do Anh ho tro, nhitng ngudi mudn héi
hodc néi chuyén vé vu vi pham an ninh mang ca Uy ban Qudc t& Hoi Chit thap DO.

Vui long lién hé véi dich vu Truy tim Gia dinh Quéc té& Hoi chit thap Dd Anh dé c6 thém
thong tin vao s6 0300 373 0192 (mé tir Tht hai — Thir sdu 10 gi®r sang - 5 gio chiéu). Cé san

phién dich vién.

Chung t6i sé cap nhat trang web nay khi ching t6i cé thém thong tin dé chia seé.



